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Was die Schlacht von Waterloo mit der digitalen Transformation zu tun hat.
Der Controller als Change Agent.
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In der Schlacht von Waterloo
war die Welt VUCA.




= Volatility
Unbestandigkeit mit hoher Schwankungsbreite und hoher Veranderungsgeschwindigkeit

= Uncertainty
Unsicherheit durch tiberraschende, wenig vorhersehbare Veranderungen

= Complexity
Komplexitat aufgrund von wenig nachvollziehbaren Ursache-Wirkungs-Beziehungen

= Ambiguity
Mehrdeutigkeit von Informationen und Beobachtungen
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Agiert Ihr Unternehmen in einer Welt, die zunehmend VUCA ist?

Kdnnte es heute und in Zukunft zu &hnlichen Fehleinschatzungen, Zuféllen und
Inkompetenzen kommen wie bei Napoleon?
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Kann Unsicherheit durch Digitalisierung, Analytics und Kl vollstandig reduziert werden?
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I® 4 it unserem Tool konnten wir bereits im Marz prognostizieren,
dass wir den fur das Jahresende geplanten Umsatz um 30%
unterschreiten wurden!”
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Wenn das alle so perfekt konnen?
Dann konnte es einen ,Mexican Standoff* geben!
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Kann Unsicherheit durch Digitalisierung, Analytics und Kl vollstandig reduziert werden?
Eher nicht. Sie kdnnte sogar zunehmen!
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,Mit unserem Tool konnten wir bereits im Marz prognostizieren,
dass wir den fur das Jahresende geplanten Umsatz um 30%
unterschreiten wirden!®

Wenn das alle so perfekt konnen?
Dann konnte es einen ,Mexican Standoff* geben!
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Wir werden Einfluss nehmen:

Influencer
Fake News, Cyber Angriffe
bessere, schnellere Analytics als der Wettbewerb
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VUCA erfordert eine ausgepragte Fehlertoleranz.
Diese finden wir im analogen Denken, nicht im digitalen.

. S
- VUCA-Welt -

pnel®

= Zahlen, Daten, Fakten = Unscharfe wird akzeptiert
= klare Antworten = Ich weil3 es nicht genau*
= eindeutige, ,richtige* Entscheidungen ist eine akzeptable Antwort

Erfordert valide Informationen. " kleine Schritte statt grofer Wurf

Erfordert andauerndes Mikro-Feedback und
Wissen Uber den Kontext.
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Haben Sie schon einmal
vom Null-Fehler-Ziel gehort?




... und von Fuckup Nights?




Events Jobs Benefits Startups Add your = Q Search Login

View Event

This is FuckUp Nights

WHAT IS FUCKUP NIGHTS?

Fuckup Nights is a global movement active in 70+ countries to share publicly business failure stories. Hundreds of people attend each
event to hear three to four creators share their failures in 7 minutes and 10 images. After each speaker, there's a question/answer
session, as well as time for networking (beers).
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DID YOU HAVE A BUSINESS THAT FAILED?

We're documenting thousands of failures to help decision-makers in business, academia, civil society, and public policy make informed
decisions for a more inclusive economic development. Share your experience and make an impact! www.thefailureinstitute.com/gfi




In Deutschland scheint es mit der Fehlertoleranz nicht gut bestellt zu sein.
Wir belegen Platz 60 von 61.

ImMCnt Cines acdr am wenigsien tolcran-

en Lander“, sagt Michael Frese. Er

,0 scht seit v1elenj Jahren uber Fehler—

er51ty of Smgapore und' der Leuphana—
bu A tschland ran-

Welt am Sonntag vom 25. Marz 2018
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Die digitale Welt ist hauptsachlich durch Komplexitat gekennzeichnet.
Mithilfe von Ursache-Wirkungs-Beziehungen lassen sich sinnvolle Stellhebel finden.
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Advanced Analytics

Hncsce

Erfassung von Zusammenhangen

permanentes Hinterfragen
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Die digitale Welt ist hauptsachlich durch Komplexitat und Vernetzung gekennzeichnet.
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= Jede Bewegung wirkt (unmittelbar) auf
ALLE anderen Elemente.

= Was gehdrt zum Netz, was nicht?
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FuRRball ist ein gutes Beispiel fur das Arbeiten in einem komplexen Netz.




FuRRball ist ein gutes Beispiel fur das Arbeiten in einem komplexen Netz.

CEC




In Unternehmen denken wir haufig in Bereichen und Abteilungen (Silos).

Wie wirde das im Fufl3ball aussehen?

CEC
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CTO
CFO
CSO
CPO

CAO

CVO
ClO
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4 erste Schritte




4 erste Schritte, um Ihr Waterloo vermeiden.
Fur viele Unternehmen bedeutet dies einen Prozess der Veranderung.

— 3
KOMPAKT
DAS PROBLEM

Menschen sind von Natur
aus neugierig. Doch in {
Unternehmen wird ihnen
diese Wissbegierde
systematisch aberzogen.
Hierarchische Strukturen
fihren dazu, dass in der
Regel nicht die innova-
tivsten, sondern die
risikodrmsten Vorschlage
zum Zuge kommen. Es
fehlt an einer Geistes-
haltung, die Neugier nicht

nur zuldsst, sondern '
ausdriicklich fordert.

HARVARD BUSINESS MANAGER, April 2018

Bringen Sie Kreativitat und
Innovation in lhr Unternehmen!

Probieren Sie neue Dinge aus, ohne Angst vor dem
Scheitern zu haben! Behalten Sie den Kunden im Fokus!

Effectuation - Definieren Sie Uberschaubare erste Schritte,
deren maximal moglichen Schaden Sie bereit sind zu (er)tragen!

Schaffen Sie Raum fir vernetztes und kooperatives Arbeiten
in Ihrem Unternehmen!
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Der Controller kann auf diesem Weg eine wichtige Rolle als Change Agent Gbernehmen.
Allerdings bendtigt er dazu eine Reihe wichtiger Kompetenzen.

3

Personlichkeit & Kraft

Qigaz
N\ !L

Interaktion & Dynamik

A — ]

Methode & Struktur

&
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* Volatility
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* Uncertainty
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= Complexity
Komplexitat aufgrund von wenig

= Ambiguity

WHAT IS FUCKUP NIGHTS?

Fuckup Nights
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Wie wiirde das im FuBiball aussehen?

Kann Unsicherheit durch Digitalisierung, Analytics und Ki volistandig reduziert werden?
Eher nicht. Sie kannte sogar zunehmen!

& so perfektkonnen?
Dann kdnnte es einen Mexican Standoff‘ geben!

Wir werden Einfluss nehmen.

« Influencer
* Fake News, CyberAngriffe
* bessers, i

In Deutschland scheint es mit der Fehlertoleranz nicht gut bestelit zu sein.
Wir belegen Platz 60 von 61

MIENT CINes aer am Wenigsten toleran
ten Lidnder“, sagt Michael Frese. Er
forscht seit vielen Jahren iiber Fehler-
kultur und lehrt an der National Uni-
rersity of Singapore und der Leuphana-
Universitét Liinebi Deutschland ran-
iere demnach auf P!
bei der Fehlertoleranz. D:e U

Welt am Sonntag vom 25. Marz 2018

Analoges Denken
In Unternehmen denken wir haufig in Bereichen und Abteilungen (Sil b e d i n gt k u It u re I I e n

, um Ihr Waterloo vermeiden.
Bhmen bedeutet dies einen Prozess der Veranderung

Bringen Sie Kreativitét und

KOMPAKT Innovation in Ihr Untemehmen!

PROBLEN
Marschensind von Ratur Probieren Sie neue Dinge aus, ohne Angst vor dem
m(_m,m wird Im,. Scheitern zu haben! Behalten Sie den Kunden im Fokus!
diese Wissbegierde
systematisch aborzogen.
Horarchische Strukturen Effectuation - Definieren Sie Uberschaubare erste Schritte.
I Qs coee ¥ deren maximal mdglichen Schaden Sie bereit sind zu (erjtragen!
Regel nicht die innova- s ol o . u (ertrag
tivsten, sandern die

en Vorschiige

::'I' ZMAQMGT:-E! Schaffen Sie Raum fur vemetztes und kooperatives Arbeiten

€ an einer Gesstes- P '
haltung, die Neugler nicht in Ihrem Unternehmen!
nur sondam b
ausdrickiich fordert

VUCA erforderteine ausgeprégte Fehlertoleranz.
Diese finden wir im analogen Denken, nicht im digitaler

i1 VUCA-Welt

= Zahlen, Daten, Fakten * Unscharfe wird akzeptiert
* klare Antworten » Ich weifs es nichtgenau’
* eindeutige, .richtige” Entscheidungen st eine akzeptable Antwort

Ertcidaitvabie ntsimalihen. * Klieine Schritte statt grofter Wurf

Erfordert andauerndes Mikro-Feedback und
Wissen Uber den Kontext

Die digitale Welt ist 3 durch K
Mithilfe von Ursache-Wirkungs-Beziehungen lassen sich sinnvolle Stellhebel finden

Controller konnten in die
Rolle des Change Agent
schlupfen
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Wie das zukinftige Leistungsangebot des Change Agent noch
besser auf Sie zugeschnitten wird. Jetzt aktiv dabei sein!

Wir haben unser zukunftiges Seminarportfolio zum Certified Change Agent CA mit unterschied-
lichen didaktischen Formaten konzipiert. Bevor jedoch das vollstandige Angebot im September
veroffentlicht wird, stellen wir zusammen mit allen, die das Thema Change interessiert, die
Inhalte und vor allem unsere didaktischen Konzepte noch einmal auf die Probe.

Dazu laden wir Sie herzlich zu unserem kostenfreien Lead-User-Workshop ein. Sichern Sie

sich dieses einmalige Erlebnis und profitieren Sie vom Erfahrungsgewinn agiler Methoden in
der Anwendung.

Registrieren Sie sich bis zum 15. Mai 2018 unter: change-agent@ca-akademie.de
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